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REGULAMIN
Swiadczenia ustugi transportowej ,,door to door”

w projekcie ,,Spotecznie odpowiedzialni”

§ 1.

Postanowienia ogodlne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug transportowych ,door to door’
dla oso6b ktore potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu
wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci), realizowanych w ramach projektu
»~opotecznie odpowiedzialni” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, Priorytet FEKP.08 ,,Fundusze
europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukaciji i wigczenia spotecznego”,
Dziatanie FEKP.08.24 ,,Ustugi spoteczne i zdrowotne”

§ 2.
Zasady dostepu do ustugi transportowej ,,door to door”.

1. Pomoc w formie ustugi transportowej ,door to door” kierowana jest do os6b
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku,
stanu zdrowia, niepetnosprawnosci).

2. Odbiorcami wsparcia, o ktorym mowa w ust. 1 bedg osoby spetniajgce ponizsze
warunki:

a) osoby fizyczne mieszkajgce w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i/lub
pracujgce i/lub uczgce sie na terenie Gminy Miasta Torun,

b) osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoby,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia, wiek lub niepetnosprawnosc
wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego,

c) osoby, ktére nie korzystajg ze swiadczen w placowkach catodobowych,

d) osoby wykluczone komunikacyjnie potrzebujgce wsparcia w zakresie
mobilnosci.

3. Weryfikacji przedtozonych dokumentéw i prawidtowosci podanych w nich danych
dokonuje Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych na podstawie
ztozonych dokumentéw rekrutacyjnych do projektu ,Spotecznie odpowiedzialni”, o
ktérych mowa w regulaminie udziatu w projekcie.
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4. Ustuga transportowa obejmuje indywidualny transport osoby potrzebujgce;j
wsparcia do placowki stuzby zdrowia lub w celu zatatwienia sprawy urzedowej/
osobistej i/lub z mozliwoscig powrotu.

5. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktérych z
transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu
— kilka os6b uprawnionych jadac z jednej, wspdlnej lokalizacji do wspolnego
miejsca docelowego albo jadgc z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca
docelowego i z powrotem.

6. Ustuga transportowa nie petni funkcji transportu medycznego, zatem nie moze
by¢ swiadczona dla os6b wymagajgcych przewozu w pozycji lezgce;j.

7. Ustuga transportowa realizowana jest na terenie Gminy Miasta Torun. W
uzasadnionych przypadkach oraz wytgcznie za zgodg Dyrektora Torunskiego
Centrum Ustug Spotecznych (dalej: TCUS) istnieje mozliwos¢ poszerzenia
obszaru realizacji ustugi.

8. Ustuga transportowa realizowana jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 7:30 do 15:30. Wykonanie ustugi poza godzinami pracy TCUS
jest mozliwe po rozpoznaniu sprawy w trybie specjalnym, wytgcznie za zgodg
Dyrektora TCUS.

9. Ustuga transportowa realizowana jest na podstawie indywidualnych zgtoszen.

10. O realizacji ustugi decyduje spetnienie kryteriow uprawniajgcych do ustugi.

§3

Zasady zgtaszania potrzeby skorzystania z ustugi transportowej
,door to door”.

1. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi transportowej potencjalny uczestnik
projektu wypetnia dokumenty okreslone w § 2 pkt. 3. Ustugi transportowe ,door to
door” realizowane bedg na podstawie wniosku o ustuge transportowg ,door to
door” dla 0s6b chcagcych skorzystaé z ustugi transportowe.

2. Zgtoszen o ktorych mowa w ust. 1 bedzie mozna dokonywac poprzez m.in.:

a) pod numerem telefonu — 56 611 78 92
b) w siedzibie Torunskiego Centrum Ustug Spotecznych — ul. Marii
Konopnickiej 13, 87-100 Torun

3. Pierwszg ustuge transportowg nalezy zamawia¢ z co najmniej pieciodniowym (dni
robocze) wyprzedzeniem.

4. Kolejne zgtoszenia nalezy dokonywac¢ w mozliwie jak najszybszym terminie przed
planowang realizacjg ustugi (nie pézniej niz 72 godziny przed planowanym
terminem wykonania ustugi).

5. Informacje o zakwalifikowaniu sie do ustugi Uczestnik otrzyma w ciggu dwoch dni
roboczych.

6. Mozliwos¢ realizacji ustugi uzalezniona bedzie od dostepnosci terminu kierowcy
zatrudnionego w TCUS (dalej kierowca).

7. Kierowca najpdzniej w dniu realizacji ustugi transportowej, otrzyma od
Koordynatora szczegotowy harmonogram, zawierajgcy dane osobowe i
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kontaktowe Uczestnika, jak tez niezbedne informacje majgce wptyw na przebieg
realizacji ustugi transportowe;j.

§ 4.
Zasady realizacji ustugi transportowej ,,door to door”.

. Ustuga transportowa bedzie wykonywana specjalnie do tego celu

przystosowanym samochodem do przewozu osob niepetnosprawnych,

wyposazonym w winde dla wozka inwalidzkiego.

. Ustuga transportowa dla zakwalifikowanych mieszkancéw Gminy Miasta Torun do

projektu pn. ,Spotecznie odpowiedzialni”’ realizowana bedzie nieodptatnie w

okresie do 31.12.2026 r.

Ustuga transportowa bedzie realizowana w dwdch wariantach:

a) wariant | — indywidualna ustuga jednorazowa w zaleznosci od potrzeb osoby
korzystajgcej np. do urzedu, lekarza, czy na rehabilitacje,

b) wariant Il — ustuga cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z
osobg korzystajgcg np. dojazd na rehabilitacje.

. Ustuga cykliczna (o ktorej mowa w ust. 3 Wariant Il) moze by¢ realizowana w

trybie statego zlecenia dla jednej osoby lub grupy oséb w wybrane miejsce lub

miejsca.

. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych zgodnie ze

zgtoszeniem, uczestnik projektu na podane dane kontaktowe otrzyma informacje

o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie niezwtoczne

po powzieciu informacji o tym fakcie przez TCUS jako realizatora ustug.

. Liczba miejsc w ramach Projektu jest ograniczona. Pozostate osoby, ktére bedg

spetniaty kryteria udziatu w projekcie bedg wpisane na tzw. liste rezerwowa.

. Ze wzgledu na ograniczong ilo§¢ miejsc w ramach ustugi, w przypadku rezygnacji

przyznanej ustugi transportowej, uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego

odwotania zgtoszenia. Za wystarczajgce uznaje sie informacje telefoniczna.

. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi, a o wyborze trasy

decyduje Kierowca.

. Transport bedzie planowany z zachowaniem zasady gospodarnosci i

oszczednosci czasu, niemniej nalezy przyjaé, iz okres postoju samochodu nie

przekroczy 15 minut (z wytgczeniem indywidualnych sytuacji wymagajgcych

dtuzszego postoju).

10.W trakcie przewozu uczestnika projektu oraz oséb towarzyszgcych bedzie

obowigzywat zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e — papieroséw oraz
spozywania napojow alkoholowych i innych substancji psychoaktywnych.

11.Uczestnicy projektu oraz osoby towarzyszgce bedace na miejscu odbioru pod

wptywem alkoholu nie bedg mogty skorzystac z ustug transportowych.

12.Uczestnik projektu odbywajacy przejazd na wozku dla oséb z

niepetnosprawnoscig bedzie miat obowigzek umozliwienia Kierowcy
zamocowania wozka na czas podrézy oraz zabronione jest w czasie jazdy
zwalnianie zaczepow (blokad) mocujgcych wozek do podtogi samochodu.
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13.Uczestnik projektu oraz osoby towarzyszgce bedg mie¢ obowigzek
podporzgdkowania sie wszelkim wskazaniom Kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

14.Uczestnik projektu moze przewozi¢ w samochodzie bagaz, jezeli istnieje
mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie
narazat na szkode osob i mienia w tym innych oséb korzystajgcych z ustug,
ponadto nie zastaniat widocznosci Kierowcy samochodu i nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

15.0soba bezposrednio realizujgca ustugi transportowe bedzie wyposazona w
odpowiedni identyfikator celem mozliwosci weryfikacji przez uczestnika projektu,
ze stanowi personel realizujgcy ustugi transportowe.

16.W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi lub
jej opoznienie dla uczestnika projektu, i ktére nie sg zalezne od realizatora ustugi
takich jak m.in. wystgpienie awarii pojazdu, opéznienie pojazdu ze wzgledu m.in.
na warunki pogodowe, wypadek komunikacyjny uniemozliwiajgcy przejazd, korki
komunikacyjne na drogach i inne moggce wystgpi¢, pracownik realizatora
poinformuje telefonicznie uczestnika projektu niezwtocznie jak to tylko mozliwe o
zaistniatej sytuacji. W takim przypadku uczestnikowi projektu nie bedzie
przystugiwato prawo do rekompensaty za zorganizowanie sobie innego srodka
transportu, ani odszkodowania, zadoscuczynienia, zwrotu poniesionych zaliczek
oraz innych kosztow zwigzanych z umowiong ustugg lub aktywnoscig powigzang
z ustugami (np. konsultacji lekarskich, czy badan).

17.Uczestnik zamawiajgcy ustuge transportowg ma obowigzek oczekiwania na
Kierowce w miejscu i o czasie wskazanym w zgtoszeniu. Kierowca oczekuje na
osobe wymagajgcg wsparcia w zakresie mobilnosci, jednak nie dtuzej niz 15
minut. Nieobecnosc tej osoby po uptywie wskazanego czasu bedzie traktowana,
jako nieuzasadniona rezygnacja z ustugi.

18.Po przyjezdzie Kierowcy na wyznaczone miejsce odbioru, Uczestnik ma
obowigzek okazania dowodu osobistego bgdz innego dokumentu tozsamosci, a
takze ztozy¢ podpisy na dokumentacji stanowigcej zatgczniki do niniejszego
Regulaminu. Odmowa podpisania dokumentéw, o ktérych mowa, bedzie
réownowazna z odmowa realizacji ustugi transportowe;j.

§ 5.

Zasady rezygnacji z ustugi transportowej ,,door to door”.

1. Zgtoszong i potwierdzong przez Koordynatora ustuge transportowg, Uczestnik
moze odwotac za posrednictwem tych samych kanatéw komunikaciji, jak w
przypadku zgtoszenia ustugi.

2. Rezygnacji z ustugi transportowej nalezy dokonywac bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w dniu roboczym poprzedzajgcym planowany wyjazd. W sytuacjach
wyjatkowych, niezaleznych od Uczestnika, dopuszcza sie dokonanie przez niego
rezygnaciji z ustugi na maksymalnie 3 godziny przed planowang realizacjg ustugi.
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3. W przypadku nieuzasadnionej i/lub niezgtoszonej w czasie rezygnaciji z ustugi
transportowej, TCUS, jako realizator ustugi zastrzega sobie prawo odmowy
dalszego przyjmowania zgtoszen od danej osoby przez okres kolejnych szesciu
petnych miesiecy.

4. Realizator ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia ustug transportowej dla osoby
zakwalifikowanej do projektu w kazdym przypadku uzasadniajgcym to
zaprzestanie bgdz wéwczas, gdy swiadczenie ustug staje sie niemozliwe np. w
przypadku umieszczenia osoby w placowce catodobowej, zmianie miejsca
zamieszkania osoby poza Gmine Miasta Torunh itp. Realizator odnotowuje fakt
zaprzestania swiadczenia ustug w notatce stuzbowej wraz z podaniem przyczyny.

§6
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem podpisania i obowigzuje przez czas trwania
Projektu.

2. Centrum Ustug Spotecznych jako realizator ustugi, zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie oraz wprowadzenia dodatkowych
regulaciji.

3. Uczestnicy projektu sg zobowigzani do respektowania zasad niniejszego
Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w Torunskim Centrum Ustug Spotecznych oraz na
stronie internetowej www.tcus.torun.pl

5. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje
Dyrektor Torunskiego Centrum Ustug Spotecznych.



