
 
 

REGULAMIN 

Świadczenia usługi transportowej „door to door”  

w projekcie „Społecznie odpowiedzialni” 

 

§ 1.  

Postanowienia ogólne. 

Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług transportowych „door to door” 

dla osób które potrzebują wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu 

wieku, stanu zdrowia, niepełnosprawności), realizowanych w ramach projektu 

„Społecznie odpowiedzialni” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w 

ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, Priorytet FEKP.08 ,,Fundusze 

europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego”, 

Działanie FEKP.08.24 ,,Usługi społeczne i zdrowotne” 

§ 2. 

Zasady dostępu do usługi transportowej „door to door”. 

1. Pomoc w formie usługi transportowej „door to door” kierowana jest do osób 

potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, 

stanu zdrowia, niepełnosprawności). 

2. Odbiorcami wsparcia, o którym mowa w ust. 1 będą osoby spełniające poniższe 

warunki: 

a) osoby fizyczne mieszkające w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i/lub 

pracujące i/lub uczące się na terenie Gminy Miasta Toruń, 

b) osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoby, 

które ze względu na stan zdrowia, wiek lub niepełnosprawność 

wymagają opieki lub wsparcia w związku z niemożnością 

samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych 

czynności dnia codziennego, 

c) osoby, które nie korzystają ze świadczeń w placówkach całodobowych, 

d) osoby wykluczone komunikacyjnie potrzebujące wsparcia w zakresie 

mobilności. 

3. Weryfikacji przedłożonych dokumentów i prawidłowości podanych w nich danych 

dokonuje Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych na podstawie 

złożonych dokumentów rekrutacyjnych do projektu „Społecznie odpowiedzialni”, o 

których mowa w regulaminie udziału w projekcie. 



 
4. Usługa transportowa obejmuje indywidualny transport osoby potrzebującej 

wsparcia do placówki służby zdrowia lub w celu załatwienia sprawy urzędowej/ 

osobistej i/lub z możliwością powrotu. 

5. Pojęcie indywidualnego transportu obejmuje również sytuacje, w których z 

transportu korzysta w tym samym czasie – o ile pozwalają na to warunki pojazdu 

– kilka osób uprawnionych jadąc z jednej, wspólnej lokalizacji do wspólnego 

miejsca docelowego albo jadąc z kilku lokalizacji do wspólnego miejsca 

docelowego i z powrotem. 

6. Usługa transportowa nie pełni funkcji transportu medycznego, zatem nie może 

być świadczona dla osób wymagających przewozu w pozycji leżącej. 

7. Usługa transportowa realizowana jest na terenie Gminy Miasta Toruń. W 

uzasadnionych przypadkach oraz wyłącznie za zgodą Dyrektora Toruńskiego 

Centrum Usług Społecznych (dalej: TCUS) istnieje możliwość poszerzenia 

obszaru realizacji usługi. 

8. Usługa transportowa realizowana jest w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, 

w godzinach od 7:30 do 15:30. Wykonanie usługi poza godzinami pracy TCUS 

jest możliwe po rozpoznaniu sprawy w trybie specjalnym, wyłącznie za zgodą 

Dyrektora TCUS. 

9. Usługa transportowa realizowana jest na podstawie indywidualnych zgłoszeń. 

10. O realizacji usługi decyduje spełnienie kryteriów uprawniających do usługi. 

§ 3 

Zasady zgłaszania potrzeby skorzystania z usługi transportowej  

„door to door”. 

1. Przed pierwszym skorzystaniem z usługi transportowej potencjalny uczestnik 

projektu wypełnia dokumenty określone w § 2 pkt. 3. Usługi transportowe „door to 

door” realizowane będą na podstawie wniosku o usługę transportową „door to 

door” dla osób chcących skorzystać z usługi transportowej.  

2. Zgłoszeń o których mowa w ust. 1 będzie można dokonywać poprzez m.in.:  

a) pod numerem telefonu – 56 611 78 92 

b) w siedzibie Toruńskiego Centrum Usług Społecznych – ul. Marii 

Konopnickiej 13, 87-100 Toruń 

3. Pierwszą usługę transportową należy zamawiać z co najmniej pięciodniowym (dni 

robocze) wyprzedzeniem.  

4. Kolejne zgłoszenia należy dokonywać w możliwie jak najszybszym terminie przed 

planowaną realizacją usługi (nie później niż 72 godziny przed planowanym 

terminem wykonania usługi). 

5. Informację o zakwalifikowaniu się do usługi Uczestnik otrzyma w ciągu dwóch dni 

roboczych. 

6. Możliwość realizacji usługi uzależniona będzie od dostępności terminu kierowcy 

zatrudnionego w TCUS (dalej kierowca). 

7. Kierowca najpóźniej w dniu realizacji usługi transportowej, otrzyma od 

Koordynatora szczegółowy harmonogram, zawierający dane osobowe i 



 
kontaktowe Uczestnika, jak też niezbędne informacje mające wpływ na przebieg 

realizacji usługi transportowej. 

§ 4. 

Zasady realizacji usługi transportowej „door to door”. 

1. Usługa transportowa będzie wykonywana specjalnie do tego celu 

przystosowanym samochodem do przewozu osób niepełnosprawnych, 

wyposażonym w windę dla wózka inwalidzkiego. 

2. Usługa transportowa dla zakwalifikowanych mieszkańców Gminy Miasta Toruń do 

projektu pn. „Społecznie odpowiedzialni” realizowana będzie nieodpłatnie w 

okresie do 31.12.2026 r. 

3.  Usługa transportowa  będzie realizowana w dwóch wariantach: 

a) wariant I – indywidualna usługa jednorazowa w zależności od potrzeb osoby 

korzystającej np. do urzędu, lekarza, czy na rehabilitację, 

b) wariant II – usługa cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z 

osobą korzystającą np. dojazd na rehabilitację.  

4. Usługa cykliczna (o której mowa w ust. 3 Wariant II) może być realizowana w 

trybie stałego zlecenia dla jednej osoby lub grupy osób w wybrane miejsce lub 

miejsca. 

5. W przypadku braku możliwości zrealizowania usług transportowych zgodnie ze 

zgłoszeniem, uczestnik projektu na podane dane kontaktowe otrzyma informację 

o braku możliwości zrealizowania zgłoszenia w ustalonym terminie niezwłoczne 

po powzięciu informacji o tym fakcie przez TCUS jako realizatora usług. 

6. Liczba miejsc w ramach Projektu jest ograniczona. Pozostałe osoby, które będą 

spełniały kryteria udziału w projekcie będą wpisane na tzw. listę rezerwową.  

7. Ze względu na ograniczoną ilość miejsc w ramach usługi, w przypadku rezygnacji 

przyznanej usługi transportowej, uczestnik jest zobowiązany do niezwłocznego 

odwołania zgłoszenia. Za wystarczające uznaje się informację telefoniczną.  

8. Cel jazdy nie może być zmieniony w trakcie realizacji usługi, a o wyborze trasy 

decyduje Kierowca. 

9. Transport będzie planowany z zachowaniem zasady gospodarności i 

oszczędności czasu, niemniej należy przyjąć, iż okres postoju samochodu nie 

przekroczy 15 minut (z wyłączeniem indywidualnych sytuacji wymagających 

dłuższego postoju). 

10. W trakcie przewozu uczestnika projektu oraz osób towarzyszących będzie 

obowiązywał zakaz palenia wyrobów tytoniowych, e – papierosów oraz 

spożywania napojów alkoholowych i innych substancji psychoaktywnych. 

11. Uczestnicy projektu oraz osoby towarzyszące będące na miejscu odbioru pod 

wpływem alkoholu nie będą mogły skorzystać z usług transportowych. 

12. Uczestnik projektu odbywający przejazd na wózku dla osób z 

niepełnosprawnością będzie miał obowiązek umożliwienia Kierowcy 

zamocowania wózka na czas podróży oraz zabronione jest w czasie jazdy 

zwalnianie zaczepów (blokad) mocujących wózek do podłogi samochodu. 



 
13. Uczestnik projektu oraz osoby towarzyszące będą mieć obowiązek 

podporządkowania się wszelkim wskazaniom Kierowcy w zakresie 

bezpieczeństwa przewozu.  

14. Uczestnik projektu może przewozić w samochodzie bagaż, jeżeli istnieje 

możliwość umieszczenia go w pojeździe tak, aby nie utrudniał przejścia i nie 

narażał na szkodę osób i mienia w tym innych osób korzystających z usług, 

ponadto nie zasłaniał widoczności Kierowcy samochodu i nie zagrażał 

bezpieczeństwu ruchu.  

15. Osoba bezpośrednio realizująca usługi transportowe będzie wyposażona w 

odpowiedni identyfikator celem możliwości weryfikacji przez uczestnika projektu, 

że stanowi personel realizujący usługi transportowe.  

16. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie usługi lub 

jej opóźnienie dla uczestnika projektu, i które nie są zależne od realizatora usługi 

takich jak m.in. wystąpienie awarii pojazdu, opóźnienie pojazdu ze względu m.in. 

na warunki pogodowe, wypadek komunikacyjny uniemożliwiający przejazd, korki 

komunikacyjne na drogach i inne mogące wystąpić, pracownik realizatora 

poinformuje telefonicznie uczestnika projektu niezwłocznie jak to tylko możliwe o 

zaistniałej sytuacji. W takim przypadku uczestnikowi projektu nie będzie 

przysługiwało prawo do rekompensaty za zorganizowanie sobie innego środka 

transportu, ani odszkodowania, zadośćuczynienia, zwrotu poniesionych zaliczek 

oraz innych kosztów związanych z umówioną usługą lub aktywnością powiązaną 

z usługami (np. konsultacji lekarskich, czy badań). 

17. Uczestnik zamawiający usługę transportową ma obowiązek oczekiwania na 

Kierowcę w miejscu i o czasie wskazanym w zgłoszeniu. Kierowca oczekuje na 

osobę wymagającą wsparcia w zakresie mobilności, jednak nie dłużej niż 15 

minut. Nieobecność tej osoby po upływie wskazanego czasu będzie traktowana, 

jako nieuzasadniona rezygnacja z usługi. 

18. Po przyjeździe Kierowcy na wyznaczone miejsce odbioru, Uczestnik ma 

obowiązek okazania dowodu osobistego bądź innego dokumentu tożsamości, a 

także złożyć podpisy na dokumentacji stanowiącej załączniki do niniejszego 

Regulaminu. Odmowa podpisania dokumentów, o których mowa, będzie 

równoważna z odmową realizacji usługi transportowej. 

§ 5. 

Zasady rezygnacji z usługi transportowej „door to door”. 

1. Zgłoszoną i potwierdzoną przez Koordynatora usługę transportową, Uczestnik 

może odwołać za pośrednictwem tych samych kanałów komunikacji, jak w 

przypadku zgłoszenia usługi. 

2. Rezygnacji z usługi transportowej należy dokonywać bez zbędnej zwłoki, nie 

później niż w dniu roboczym poprzedzającym planowany wyjazd. W sytuacjach 

wyjątkowych, niezależnych od Uczestnika, dopuszcza się dokonanie przez niego 

rezygnacji z usługi na maksymalnie 3 godziny przed planowaną realizacją usługi. 



 
3. W przypadku nieuzasadnionej i/lub niezgłoszonej w czasie rezygnacji z usługi 

transportowej, TCUS, jako realizator usługi zastrzega sobie prawo odmowy 

dalszego przyjmowania zgłoszeń od danej osoby przez okres kolejnych sześciu 

pełnych miesięcy. 

4. Realizator ma prawo zaprzestać świadczenia usług transportowej dla osoby 

zakwalifikowanej do projektu w każdym przypadku uzasadniającym to 

zaprzestanie bądź wówczas, gdy świadczenie usług staje się niemożliwe np. w 

przypadku umieszczenia osoby w placówce całodobowej, zmianie miejsca 

zamieszkania osoby poza Gminę Miasta Toruń itp. Realizator odnotowuje fakt 

zaprzestania świadczenia usług w notatce służbowej wraz z podaniem przyczyny. 

§ 6 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje przez czas trwania 

Projektu.  

2. Centrum Usług Społecznych jako realizator usługi, zastrzega sobie prawo do 

wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie oraz wprowadzenia dodatkowych 

regulacji.  

3. Uczestnicy projektu są zobowiązani do respektowania zasad niniejszego 

Regulaminu.  

4. Regulamin dostępny jest w Toruńskim Centrum Usług Społecznych oraz na 

stronie internetowej www.tcus.torun.pl 

5. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

6. W kwestiach nieujętych w niniejszym regulaminie ostateczną decyzję podejmuje 

Dyrektor Toruńskiego Centrum Usług Społecznych. 

 


