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HOP!

HEARTS OPEN PEOPLE

Projekt o
wolontariacie
miejskim

Wspéffinansowany w
ramach unijnego

programu ,Europa dla
obywateli”




Torun to miasto potozone w pétnocnej Polsce,
nad rzeka Wista. Jego populacja wynosi 184
038 mieszkaricow wg danych ze stycznia
2018 roku. Torun, zatozony w 1233 r. przez
Krzyzakow, jest jednym z najstarszych miast
w Polsce. Przez wieki byt domem dla ludzi roz-
nego pochodzenia i religii. Uwazany za jedno
z najpiekniejszych miast w Europie, Torun sty-
nie z monumentalnej katedry oraz Muzeum

Piernika, ktérego tradycja wypiekania siega
niemal tysigca lat. Torun wyrdznia sie bar-
dzo wysokim standardem i jakoscia Zycia jego
mieszkaricow. W 1997 r. sredniowieczna czes¢
miasta zostata wpisana na liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. W roku 2007 toruriska
stardwka zostata uznana za jeden z Siedmiu
Cuddw Polski. Torun jest miejscem urodzin styn-
nego polskiego astronoma Mikotaja Kopernika.

Torun jest miastem, ktdrego gospodarka opiera
sie gtdwnie na turystyce i z tego wzgledu sektor
gastronomii, hotelarstwa i ustug turystycznych
jest tu dobrze rozwiniety. W roku 2017 miasto
odwiedzito 2,37 mln turystw, w tym goscie

zagraniczni z 48 krajow. Gtdwnymi atrakcja-
mi turystycznymi s3: architektura gotyckiej
stardwki, Dom Kopernika, Muzeum Piernika,
Planetarium, Bulwar Filadelfijski, Krzywa
Wieza, ruiny Zamku Krzyzackiego.

(o roku Torun zajmuje czotowe miejsca w rankin-
gu,Miast atrakcyjnych dla biznesu” prowadzonym
przez magazyn Forbes. Miasto posiada tacznie
ponad 100 hektarow terendw inwestycyjnych
i otrzymato najwyzsza ocene — A w kategorii po-
tencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla wszyst-
kich gatezi gospodarki. Najbardziej dynamiczny
rozwdj gospodarczy ma miejsce w branzy farma-
ceutycznej, spozywczej, przemysle metalowym
i chemicznym, a takze logistyce i technologii infor-
macyjnej. Kolejna zaletg Torunia jest dobra sie¢ po-
taczen drogowych ilotniczych z duzymi osrodkami
miejskimi. W diagnozie spotecznej 2015, miasto
zostato wysoko ocenione jako dobre miejsce do

mieszkania. 79,2% mieszkancéw miasta stwier-
dzito, Ze Toruri bardzo sie zmienit w ostatnich la-
tach. W 2016 roku taznie 1,1 min 0s6b uczestni-
azyto w 1400 imprezach kulturalnych, pokazach,
koncertach i wystawach zorganizowanych przez
instytucje miejskie. Toruni jest takze znaczacym
osrodkiem akademickim — Uniwersytet Mikotaja
Kopernika jest piatym co do wielkosci uniwersyte-
tem w Polsce a lizba jego studentéw wynosi
27 000. W miescie jest zarejestrowanych 26 000
firm a stopa bezrobocia wynosi 5,2% (w grudniu
2017). Liczba os6b zatrudnionych wynosi 62 986.
Prawie 30% procent mieszkaicow w przedziale
wieku 25—29 lat posiada wyzsze wyksztatcenie.



Instytugje kultury zarzadzane przez Gming
Miasta Torun (7)

Instytucje kultury zarzadzane przez
samorzad wojewddztwa (4)

Wydziat Komunikacji Spotecznej

i Informacji — wspdtpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Wydziat Kultury — wspdtpraca z instytucjami
kultury

5 uczelni wyzszych: Uniwersytet Mikofaja

Kopernika i Wyzsza Szkota Bankowa
(studenci w wieku 19 - 24 lat)

35 szkét srednich (uczniowie w wieku

16-19 lat)

Inkubator NGO - otwarcie we wrzesniu 2018,
Orbi Torun — portal internetowy
wykorzystywany przez organizacje
pozarzadowe, ustuga prowadzona przez
Gming Miasta Torun

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Miasta Torunia

Toruniskie Forum Organizacji Pozarzagdowych
Rada spoteczna ds. konsultacji spotecznych

Rada spoteczna ds. rozwoju spoteczno-
gospodarczego zespotu staromiejskiego
Rada Senioréw Miasta Torunia
Petnomocnik Prezydenta Miasta Torunia
ds. wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi

Powiatowa Spoteczna Rada do spraw Osob
Niepetnosprawnych w Toruniu

Program wsparcia dla organizatoréw
wydarzen kulturalnych, MIKROWSPARCIE”

Wsparcie finansowe i pozafinansowe dla
organizacji pozarzadowych

WOLONTARIAT
MIEJSKI

1. Strategia Rozwoju Miasta Torunia do
roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy
rozwoju do 2028 r.

Analiza SWOT —Staby punkt — Niewystarczajaca
promocja wolontariatu

Gtowny cel: Promogja i rozpowszechnianie idei
wolontariatu



2. Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe ktdre biorg udziat
w miejskich, otwartych konkursach ofert na
wykonanie zadan publicznych otrzymuja
punkty bonusowe za zaangazowanie
wolontariuszy;

Stawka godzinowa pracy wolontariusza
wynosi 15 zt (3,5 euro);

Liczba zarejestrowanych organizagji
pozarzadowych w Toruniu wynosi 1260,
z czeqo ok. 1/3 jest aktywna;

Wsparcie w postaci dotacji przyznawanej
przez Gmine Miasta Torun dla 530 projektow
realizowanych przez 320 organizagji
pozarzadowych;
Kazdego roku Gmina Miasta Torun oferuje
30 konkurséw dla organizacji ozarzadowych.
t3czna kwota przyznana na realizacje
projektow przez organizacje pozarzadowe
wynosi 26,3 min zt (6,1 min euro);
Ponad 6500 0sdb jest zaangazowanych
w realizacje projektéw, w tym
1600 wolontariuszy;
Okoto 60 organizacji pozarzadowych
wynajmuje lokale do prowadzenia
dziafalnosci na preferencyjnych warunkach,
afaczna kwota upustéw z tego tytutu wynosi
560 000 zt (130 000 euro);
3. Przyktady imprez z udziatem
wolontariuszy:
Toruiska Agenda Kulturalna — Festiwal Sztuki
Faktu, Festiwal Piosenki i Ballady Filmowej, Bella
Skyway Festival — okofo 200 wolontariuszy rocz-
nie. Fundacja Biuro Kultury - Miedzynarodowy
Festiwal Filmowy Toffifest - ok. 150 wolontariuszy
rocznie. Wydziat Sportu i Rekreacji — wydarzenia
przy udziale wolontariuszy — 3 zawody zuzlowe

i 1 zawody lekkoatletyczne — razem 85 wolon-
tariuszy. Instytucja Kultury Dwor Artusa — Forte
Artus Festival, Koncerty pod Gwiazdami, Toruriski
Festiwal Ksiazki —facznie 9 wolontariuszy.
4, Uczelnie wyisze:
Uniwersytet Mikotaja Kopernika
—22 000 studentow
Wyzsza Szkota Bankowa — 7 000 studentow
Wyzsze Seminarium Duchowne
Wyzsza Szkota Kultury Spotecznej i Medialnej
Kolegium Jagielloriskie - Toruriska Szkota
Wyzsza
5. Wyzwania i potrzeby:

Wolontariusz pomaga z potrzeby serca. Nie
wymaga dla siebie szczegdlnych podzieko-
wan, a najlepsza nagroda dla niego/niej jest
efekt ich pracy i satysfakcja z bycia pomoc-
nym. Niektorzy ludzie poprzez wolontariat
chcg odnalez¢ samych siebie.

Probuja odkry¢ swoj potencjat, pozna¢ wy-
magania srodowiska pracy. Studenci méwili,
ze czuli sie zniecheceni, jezeli cel pracy nie byt
jasno okreslony, a ich potencjat nie byt nale-
zycie wykorzystywany. Studenci potrzebujg
zachety i informacji na temat konkretnych
potrzeb danej organizacji.

Gratyfikacje w postaci znizek oraz drobnych
upominkéw za prace nie sy wazne dla wolonta-
riuszy. Chcg oni czud sie potrzebni i doceniani.
Organizacja pozarzagdowa Archipelag Inicjatyw,
ktéra zbudowata most miedzypokoleniowy
pomiedzy dziecmi i osobami starszymi nie ma
probleméw z przyciagnieciem wolontariuszy,
ale osoby starsze obawiaja sie podania danych
osobowych w celu podpisania umowy.



Projekt HOP! Hearts Open People — conferen-
ce and workshops about urban volunteering
(HOP! Serca Otwarte Ludzie - konferencja
i warsztaty o miejskim wolontariacie), w ra-
mach ktérego 11-12 kwietnia 2018r. odbyto
sie w Toruniu miedzynarodowe spotkanie.
Torun byt liderem projektu finansowanego
z programu Europa dla Obywateli z dziatania
Town Twinning, a partnerami byli: Klajpeda
— Litwa, Dyneburg — totwa, Kowno — Litwa,
Getynga — Niemcy.

Goscilismy 25 os6b z zagranicy, ktore reprezen-
towaty rozne Srodowiska zwiazane z wolonta-
riatem: organizacje pozarzadowe, instytucje
kultury, urzedy miasta, mtodziezowe rady mia-
sta. Taka roznorodno$¢ generowata przeptyw
wiedzy i sprzyjata inspiragji.

W realizacje projektu zaangazowane byty
dwie lokalne instytugje: Centrum Sztuki
Wspétczesnej oraz Biuro Karier UMK, a tak-
ze organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie
Hospicjum Swiatto, Fundacja Swiatto oraz
Fundacja Archipelag Inigjatyw.

Gtéwnym celem konferencji byta promocja
i rozpowszechnienie idei wolontariatu oraz
przygotowanie modelu Centrum Wolontariatu
dla Torunia.

Spotkanie zostato przewidziane jako dwustopnio-
we, wejscie”w temat wolontariatu. Pierwszy dzien
to wystapienia ekspertéw: tukasza Bartosika kie-
rownika Polskiej Akgji Humanitamej w Toruniu, Niny
Rapo koordynatorki — opiekunki studentow z pro-
gramu Erasmus -+, Agnieszki Buczyriskiej Dyrektora
Regionalnego Centrum Wolontariatu w Gdarisku
oraz prezentaca dobrych praktyk z innych miast
europejskich. Z kolei drugi dziei to warsztaty pro-
wadzone metodg wykorzystywang do realizagji
projektow z programu URBACT ll. W miedzynaro-
dowych grupach na podstawie przedstawionych
danych o Toruniu uczestnicy planowali poszcze-
gdlne etapy powstania i funkcjonowania Centrum
Wolontariatu. Rezultatem pracy jest koncepgja,
ktéra powstata partycypacyjnie i transnarodo-
wo, bo zatozenia wolontariatu s3 globalne.

Przestrzen (SW byfa dodatkowym atutem wy-
darzen, monumentalna sala kolumnowa to do-
bre miejsce do swobodnej wymiany mysli.
Organizatorzy:

Urzad Miasta Torunia oraz Centrum Sztuki
Wspétczesnej w Toruniu.
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Fot. Kamila Neuman

Hearts Open People
conference & workshops
about urban volunteering



Drugi dzieh warsztatoéw

Problem: Brak koordynacji dziatan zwiaza-
nych z wolontariatem

Rozwiazanie: Utworzenie Centrum Wolontariatu

Cel: nawiazanie kontaktéw pomiedzy wo-
lontariuszami; rozwéj wolontariatu; poprawa
jakosci ustug wolontariatu; budowanie wiezi
spotecznych; integracja mieszkancow

Jak zorganizowa¢ Centrum
Wolontariatu?

5 krokow

1. Stworzenie koncepcji funkcjonowania
Centrum

2. Inalezienie i utrzymanie
wolontariuszy

3. Wprowadzenie systemu
wyszukiwania beneficjentéw

4. Promocja wolontariatu i edukacja na
jego temat

5. Stworzenie oferty komercyjnej
Centrum Wolontariatu
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Rezultat HOP! Hearts Open People — konferengji i warsztatow

na temat wolontariatu miejskiego

5 krokow do stworzenia Centrum Wolontariatu
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