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5 sierpnia 2021 r. zostat uruchomiony system MOJE AUTO SMS stuzacy do zatatwiania
spraw zwiazanych z rejestracja pojazdéw czy wymiana dowoddéw rejestracyjnych.

Ustuga spotkata sie z bardzo duzym zainteresowaniem. Od momentu wdrozenia systemu do
Wydziatu Obstugi Mieszkancéw wptyneto okoto 18 000 smsédw i wyznaczono 12 500 wizyt. Pozostate
smsy dotyczyty spraw, ktére nie wymagajg umdwienia wizyty, badZ Urzad Miasta Torunia nie byt
wiasciwy do realizacji spraw. System ufatwit kontakt z Wydziatem, eliminujgc problem zajetej infolinii
telefonicznej. Teraz to Urzad oddzwania do zainteresowanej wizytg osoby.

Na etapie umawiania wizyty wyjasniamy, jakie dokumenty nalezy zabra¢, aby jak najlepiej
przygotowac sie do wizyty, ktéra wyznaczana jest na konkretny dzien oraz godzine. Blisko 70%
mieszkancéw chcgcych umoéwic sie na wizyte, wybrato ten kanat komunikacji. Pozostate wizyty
zostaty uméwione telefonicznie lub internetowo.

MOJE AUTO SMS jest autorskim systemem Urzedu Miasta Torunia, ktéry powstat przy wspétpracy
Wydziatu Obstugi Mieszkancéw, Biura Projektéw Informatycznych, Wydziatu Komunikacji Spotecznej i
Informacji oraz Wydziatu Prawnego.
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Jesli chcesz

& zarejestrowac pojazd

& wymienié¢ dowdd rejestracyjny

& zmieni¢ dane w dowodzie rejestracyjnym

& uzyskac wtornik dowodu
rejestracyjnego lub karte pojazdu

Wyslij SMS
na numer telefonu

799 448 018

W tresci BUULEEGES S ARSI

SMS tylko: lub
numer VIN (auta sprowadzone z zagranicy)

LQDDZWONIMY. DO 3 DNI ROBOCZYCH

i ustalimy termin wizyty
w Wydziale Obstugi Mieszkancow!

Ustuga prowadzona

przez Urzad Miasta Torunia www.torun.pl/mojeautosms
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Jak dziata system:

Na specjalny numer 799 448 018 nalezy wysta¢ wiadomosci SMS z danymi pojazdu, ktérego ma
dotyczy¢ wizyta w WOM. W wiadomosci SMS nalezy poda¢ wytacznie:

e numer rejestracyjny pojazdu - zarejestrowanego na terytorium RP;
e numer VIN pojazdu, w przypadku pojazdu sprowadzonego z zagranicy.

Poprzez system mieszkancy uméwig sie na zatatwienie takich spraw, jak:

e rejestracja pojazdu,

¢ wymiana dowodu rejestracyjnego,

¢ dokonanie zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym,

e uzyskanie wtérnika dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu

Pracownik UMT w ciggu 3 dni roboczych kontaktuje sie w celu wyznaczenia wizyty. Najczesciej
kontakt nastepuje w sniu wystania wiadomosci sms.
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