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[1]

W najnowszej edycji badania ,,Gmina na 5” 2019/2020 Torun otrzymat tytut ,,Ztotej Gminy
na 5”. Wyniki ogtoszono podczas telekonferencji organizowanej przez Szkote Gtéwna
Handlowa w Warszawie w dniu 19 listopada 2020 roku.

Tytut ,Ztotej Gminy na 5” przyznawany jest jednostkom samorzgdu terytorialnego, ktére w ostatnich
badaniach uzyskaty miano ,,Gminy na 5”. Warto doda¢, ze aby zosta¢ zdobywca tytutu , Ztotej Gminy
na 5”, najpierw trzeba by¢ trzykrotnie ,,Gming na 5", co udato sie Toruniowi uzyska¢ w poprzednich
edycjach wspomnianego badania.

Celem badania jest ocena komunikacji elektronicznej z poszczegbélnymi jednostkami samorzgdu
terytorialnego, uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych dedykowanych inwestorom i
przedsiebiorcom, prowadzonych przez poszczegdlne gminy oraz kontaktu drogg elektroniczna z
pracownikiem odpowiedzialnym za obstuge inwestoréw z uzyciem metody ,tajemniczego klienta” w
jezyku polskim i angielskim.

- Po raz kolejny zdobywamy tytut ,,Ztotej Gminy na 5”. To pokazuje, ze dobre praktyki w obstudze
przedsiebiorcéw, ktére realizujemy w dziatalnosci Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu dziatajg i sg
wazne szczegdlnie w dobie pandemii, gdy kontakt z firmami w wersji online jest kluczowy dla
prowadzenia procesu inwestycyjnego - podkresla tukasz Szarszewski, dyrektor Centrum
Wsparcia Biznesu w Toruniu.

Sposréd ,,gmin na pigtke” tytutem ,Ztota Gmina na 5” wyréznione zostaty Gdansk, Cztuchéw,
Poniatowa, Poznan, Ochota, Toruh, Targéwek oraz Ryduttowy. Gminy te w tegorocznej edycji
rankingu uzyskaty minimum trzeci raz standardowe wyréznienie ,Gmina na 5”.

Wyniki badan ogtosita Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Badania prowadzone byty przez
Studenckie Koto Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy InstytuciePrzedsiebiorstwa SGH. Peten raport
mozna pobrad ze strony internetowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie [2].
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