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[1]

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie zacheca do zapozania sie z zasadami sktadania
wnioskéw na nowy okres zasitkowy 2020/2021.

1. Gdzie pobrac¢ formularze wnioskéow?
Formularze wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej Centrum. Przejdz do strony Centrum.

[2] Ta specjalnie utworzona podstrona zawiera takze broszury informacyjne oraz wzory wypetnionych
drukéw wraz z instruktazem.

Ponadto druki s dostepne w obu siedzibach Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie:
¢ ul. Batorego 38/40, od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 16:00
e ul. Rydygiera 12A, od poniedziatku do piatku w godz. 7:00 do 15:00

oraz w budynkach Urzedu Miasta Torunia:

e ul. Waty gen. Sikorskiego 8 (PIUM, budynek gtéwny Urzedu Miasta),
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00

e ul. Szosa Chetminska 27 (przy Targowisku Miejskim), czynny tylko w sierpniu,
od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30

 ul. Legionéw 220 (przy zajezdni autobusowej MZK), czynny tylko w sierpniu,
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od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30

2. Jak mozna ztozy¢ wniosek?
> PRZEZ INTERNET

Whnioski mozna sktada¢ elektronicznie:

e za posrednictwem portalu Emp@tia [3] (zasitek rodzinny, specjalny zasitek opiekuniczy,
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia ,,Dobry start”, tzw. 300+) oraz przez
ePUAP.

e za posrednictwem bankowosci elektronicznej - Swiadczenia ,, Dobry start”, tzw. 300+.

Zachecamy do sktadania wnioskéw o Swiadczenie ,,Dobry start” (300+) za pomoca bankowosci
elektronicznej - wypetnienie wniosku zajmuje kilka minut i nie wymaga wychodzenia z domu.

> TRADYCYJNIE (PAPIEROWO)

3 sierpnia rozpocznie sie przyjmowanie wnioskéw tradycyjnych (papierowych) na kolejny okres
Swiadczeniowy 2020/2021 o:

e zasitek rodzinny oraz
e Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego,
e Swiadczenie ,Dobry start”.

Whnioski bedzie mozna wrzucaé do urn podawczych, przesta¢ za posrednictwem poczty, a takze
ztozy¢ bezposdrednio u pracownikéw Centrum - pod warunkiem wczesniejszej rejestracji terminu oraz
zachowania wszelkich rygoréw sanitarnych podczas wizyty w urzedzie (co do zasady wnioski

o Swiadczenie ,Dobry start” prosimy wrzuca¢ do urn podawczych).

> URNY PODAWCZE

Whnioski o $wiadczenia, pisma, podania, uzupetnienia do wnioskéw oraz inng korespondencje mozna
bezpiecznie dostarczac¢ do specjalnych urn podawczych, znajdujacych sie w nizej podanych
lokalizacjach:

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie:

» ul. Batorego 38/40, od poniedziatku do piatku godz. 7:00 do 16:00,
¢ ul. Rydygiera 12A, od poniedziatku do pigtku godz. 7:00 do 15:00.
Siedziby Urzedu Miasta Torunia:

e ul. Waty gen. Sikorskiego 8 (PIUM, budynek gtéwny Urzedu Miasta),
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00

e ul. Szosa Chetminska 27 (przy Targowisku Miejskim), czynny tylko w sierpniu,
od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30

e ul. Legiondéw 220 (przy zajezdni autobusowej MZK), czynny tylko w sierpniu,
od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30
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Whnioski i dokumenty wktadamy do urny w zaklejonej kopercie.

> POCZTA

Whioski o Swiadczenia oraz pozostatg korespondencje mozna przesytac na adres:
Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie

ul. Batorego 38/40

87-100 Torun

> BEZPOSREDNIO W PUNKCIE PRZY)MOWANIA WNIOSKOW

Do dyspozycji mieszkancéw Torunia bedg cztery stanowiska przyjmowania whnioskéw na nowy okres
zasitkowy, znajdujace sie w budynku Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie przy ul. Batorego
38/40, a takze stanowiska zorganizowane w budynkach Urzedu Miasta Torunia.

Uwaga: Skorzystanie z bezposredniej obstugi klienta jest mozliwe wytacznie po uprzedniej

rezerwacji terminu. Rezerwacji terminu mozna dokona¢:

e Przez Internet. PrzejdZ do strony z rezerwacja. [4]
e Telefonicznie, pod nr 56 611 8956 lub 56 611 7997.

Zasady bezposredniej obstugi mieszkancéw

Nalezy pamietad, ze na terenie kraju nadal obowigzuje stan epidemii. W zwigzku z tym bezposrednia
obstuga klientéw odbywa sie z zachowaniem wszelkich rygoréw sanitarnych:

e przez caty czas wizyty interesant jest zobowigzany mie¢ zatozona maseczke zakrywajacg
usta i nos (wyjatki od tej zasady przewidujg odrebne przepisy);

e przy wejsciu na sale obstugi kazda osoba jest zobowigzana zdezynfekowacd rece -
zapewniamy preparat dezynfekcyjny;

e w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wiecej niz 1 osoba na 1
stanowisko obstugi, z wytgczeniem oséb obstugujacych interesantéw (zasada ta nie
dotyczy m. in. dzieci do ukonczenia 13. roku zycia, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
niemogacych poruszac sie samodzielnie, 0séb o ograniczonych mozliwosciach prowadzenia
witasnych spraw w urzedzie, czy tez oséb wymagajacych pomocy ttumacza);

e nalezy zachowa¢ odpowiedni dystans spoteczny pomiedzy pozostatymi osobami. Jezeli
jest to mozliwe prosimy nie zabiera¢ ze sobg dzieci.

Fot. Matgorzata Litwin
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