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[1]

W zwiazku z obowiazujacym stanem epidemicznych Toruhskie Centrum Swiadczen
Rodzinie zmienia zasady funkcjonowania.

W trosce o minimalizowanie Zzrédet zakazenia koronawirusem zmieniamy sposéb
komunikacji z klientem, a mianowicie w przypadku wiekszosci spraw realizowanych
przez Centrum mozna je zatatwic¢ jedynie droga elektroniczna, przez telefon lub poczta.

W ponizszych sprawach niezbedny jest Panstwa kontakt osobisty z Torunskim Centrum,

ale wytacznie po wczesniejszym umoéwieniu sie na termin przez telefon (numer
kontaktowy: (56) 611 79 79) lub strone internetowa (adres: https://tcsr.torun.pl/kontakt/
[2]):

1. odbiér i aktywacja karty przedptaconej i ztozenie deklaracji dot. numeru karty,
na ktéry wysytamy Swiadczenia - tylko osoby ktére otrzymaty od nas informacje
o utracie waznosci karty i nie majg innego numeru rachunku bankowego na ktéry mozemy
przekazac $wiadczenia;

2. poprawienie wniosku o $wiadczenia - tylko osoby, ktére otrzymaty wezwania
w tej sprawie;

3. przeprowadzenie wywiadu z dtuznikiem alimentacyjnym i odebranie oswiadczenia
majatkowego;

4. odbiér osobisty tradycyjnych (plastikowych) Kart Duzej Rodziny.

W pozostatych sprawach, wnioski i dokumenty prosimy sktada¢ za pomoca poczty
tradycyjnej lub w formie elektronicznej:

» Swiadczenie wychowawcze ,,500 plus” - prosimy o elektroniczne sktadanie wnioskéw.
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E-wniosek o Swiadczenie wychowawcze mozna ztozy¢ za pomocg portalu
empatia.mrpips.gov.pl, PUE ZUS, ePUAP oraz bankowosci elektronicznej.
Na ztozenie wniosku jest az 3 miesiace od urodzenia dziecka. Ztozenie wniosku w tym
czasie gwarantuje przyznanie Swiadczenia z wyréwnaniem od dnia narodzin dziecka.
W przypadku oséb, ktére chca zgtosi¢ zmiany majace wptyw na przyznane i wyptacane
swiadczenia prosimy o kontakt pod numerem: (56) 611 79 88;
e Swiadczenia rodzinne - prosimy o elektroniczne sktadanie wnioskéw. E-wniosek
0 swiadczenia mozna ztozy¢ za pomoca portalu empatia.mrpips.gov.pl oraz ePUAP.
Terminy:
- tzw. becikowe, czyli jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka - 1 rok
od urodzenia dziecka,
- Swiadczenie rodzicielskie (czyli tzw. ,macierzyniski”) - 3 miesiace od urodzenia dziecka,
- Swiadczenia uzaleznione od niepetnosprawnosci (zasitek pielegnacyjny, swiadczenia
opiekuncze, dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia sie dziecka) - 3 miesiace
od wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci,
- jednorazowe $wiadczenie z ustawy ,Za zyciem” - 1 rok od urodzenia dziecka,
- zasitek rodzinny - jest przyznawany od miesigca ztozenia wniosku.
Ztozenie wnioskéw w tych terminach gwarantuje w przypadku przyznania prawa
do swiadczen ich wyptate wraz z wyréwnaniem.
W przypadku oséb, ktére chca zgtosi¢ zmiany majace wptyw na przyznane i wyptacane
swiadczenia prosimy o kontakt pod numerem: (56) 611 79 52;

* Swiadczenia alimentacyjne - prosimy o elektroniczne sktadanie wnioskéw. E-wniosek
o Swiadczenia mozna ztozy¢ za pomocg portalu empatia.mrpips.gov.pl oraz ePUAP.
W przypadku oséb, ktére chca zgtosi¢ zmiany majace wptyw na przyznane i wyptacane
$wiadczenie prosimy o kontakt pod numerem: (56) 611 79 79,

» Swiadczenia z programu ,,Pomagamy” - prosimy o przestanie za pomocg ePUAP skan
podpisanego wniosku i dokumentéw do wniosku.
W przypadku oséb, ktére chca zgtosi¢ zmiany majace wptyw na przyznane i wyptacane
Swiadczenie prosimy o kontakt pod numerem: (56) 611 89 54;

* dodatki mieszkaniowe, energetyczne i doptaty czynszowe - prosimy o przestanie
za pomocg ePUAP skan podpisanego wniosku i dokumentéw do wniosku.

e W przypadku oséb, ktére chca zgtosi¢ zmiany majace wptyw na przyznane i wyptacane
swiadczenie prosimy o kontakt pod numerem: (56) 611 79 71.

« Karty Duzej Rodziny - wnioski o wydanie kart mozna ztozy¢ za pomoca portalu
empatia.mrpips.gov.pl oraz ePUAP.
Inne informacje w tych sprawach otrzymacie Pahstwo pod numerami (56) 611 79 83 lub
(56) 611 79 79;

e zaswiadczenia - prosimy klientéw o telefoniczne sktadanie wnioskéw o wydanie
zaswiadczenia pod numerem (56) 611 79 50, nastepnie wysytamy zaswiadczenie pocztg
na adres wskazany przez klienta;

¢ w innych sprawach prosimy dzwoni¢ na centrale pod numer (56) 611 79 50, przez ktéra
zostaniecie Pahstwo potaczeni do odpowiednich pracownikdw.

Z osobami ktére otrzymaty od nas pisma, wezwania - skontaktujemy sie w ciggu najblizszych dni.
Terminy do dostarczenia dokumentéw zostana wydtuzone - klienci otrzymaja pisma
w tej sprawie.

Skorzystanie z platformy ePUAP oraz portalu Emp@tia [3] mozliwe jest dla posiadaczy profilu
zaufanego. Wiele bankéw oferuje mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego w ramach bankowosci
elektronicznej, co mozna wykona¢ bez wychodzenia z domu.

W siedzibie Centrum przy ul. Batorego mozna zostawi¢ korespondencje papierowg poprzez
wrzucenie dokumentéw do specjalnej urny podawczej (w holu na parterze w godzinach
od 7:30 do 15:00). Dokumenty nalezy wypetni¢ w domu.

Kategoria: Koronawirus, informacje lokalne [4]
Urzad Miasta, jednostki miejskie [5]
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