"TOUR UP! - Podnosimy poziom turystyki"

Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolii Torunskiej
zaprasza przedstawicieli branzy turystycznej do udziatu w
programie ,,TOUR UP! - Podnosimy poziom turystyki”. To cykl
bezptatnych, praktycznych szkolen i spotkan branzowych,
ktorych celem jest rozwdj kompetencji, podnoszenie jakosci
ustug oraz wzmacnianie marki turystycznej regionu.
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https://www.torun.pl/pl/aktualnosc/tour-podnosimy-poziom-turystyki

»TOUR UP! - Podnosimy poziom turystyki” to program rozwojowy skierowany do
0s6b i podmiotow dziatajgcych w sektorze turystyki oraz branzach z nig
powigzanych. W ramach projektu zaplanowano 13 szkolen oraz 6 spotkah
branzowych, ktére bedg okazjg do zdobycia praktycznej wiedzy, wymiany
doswiadczen i nawigzania nowych kontaktéw.

Uczestnicy bedg mogli rozwing¢ kompetencje z zakresu marketingu, komunikacji,
social medidéw, tworzenia tresci, fotografii, wideo, wykorzystania sztucznej
inteligencji, bezpieczehnstwa cyfrowego, dostepnosci oraz profesjonalnej obstugi
turystéw. Spotkania bedg miaty przede wszystkim charakter praktyczny. Ich
celem jest nie tylko przekazanie wiedzy, ale takze wypracowanie konkretnych
rozwigzah mozliwych do wdrozenia w codziennej dziatalnosci - od strategii
marketingowej, przez gotowe tresci i materiaty graficzne, po narzedzia
wspierajgce promocje, sprzedaz i komunikacje z klientem.

W programie znalaztly sie szkolenia:

1. Profesjonalny wizerunek destynacji i marki turystycznej w obrazie - Jacek
Kutyba / 16 czerwca 2026 r. 9:00-15:00

2. Wideo w turystyce - skuteczny videomarketing dla branzy - Jakub Tomajczyk
/ 18-19 czerwca 2026 r. 10:00-14:00

3. Strategia marketingowa w turystyce - Kompot Studio / 9-10 wrzesnia 2026 r.
8:00-16:00

4. Narzedzia i wdrozenia - Kompot Studio / 14-15 wrzes$nia 2026 r. 8:00-16:00

5. Grafiki i wizualia w Canva - Kompot Studio / 21-22 wrzesnia 2026 r. 8:00-
16:00

6. Turystyka dostepna - profesjonalna obstuga 0sdb z niepetnosprawnosciami -
Fundacja Arkadia / 24 wrzes$nia 2026 r. 9:00-15:00

7. Turystyka dostepna - profesjonalna obstuga o0séb z niepetnosprawnosciami -
Fundacja Arkadia / 5 listopada 2026 r. 9:00-15:00

8. Al w turystyce - praktyczne zastosowanie w branzy - Adam Dmowski / 29
wrzesnia 2026 r. 8:00-16:00, ONLINE

9. Social media - prowadzenie i zarzgdzanie kanatami - Kompot Studio / 30
wrzesnia - 1 pazdziernika 2026 r. 8:00-16:00

10. Tresci, ktére sprzedajg doswiadczenie - Kompot Studio / 6-7 pazdziernika
2026 r. 8:00-16:00
11. Aspekty prawne w marketingu turystycznym - Kompot Studio / 20 i 22

pazdziernika 2026 r. 8:00-16:00



12. Al i nowe technologie w pracy marketingowej - Kompot Studio / 27-28
pazdziernika 2026 r. 8:00-16:00

13. Bezpieczehstwo cyfrowe w turystyce - Gabriela Bar / 18 listopada 2026 r.
12:00-16:00, ONLINE

Integralng czescig programu bedga réwniez spotkania branzowe, stanowigce
przestrzen wymiany wiedzy, doswiadczen i inspiracji. Ich celem jest integracja
lokalnego srodowiska turystycznego oraz budowanie relacji pomiedzy obiektami
noclegowymi, gastronomia, atrakcjami turystycznymi, organizatorami wydarzen,
samorzadami i instytucjami. Tematy spotkan obejmg m.in. wymiane dobrych
praktyk zawodowych, strategie komunikacji, wspotprace Polskich Marek
Turystycznych i skuteczny PR w turystyce.

W programie nastepujace spotkania branzowe:

1. Wymiana dobrych praktyk miedzy POT-ROT-LOT - Ewa Banszczuk-Kisiel ,
Rafat Frgckiewicz , Jacek Jankowski, Marcin Karasinski / 26 czerwca 2026 r.
12:00-14:00

2. Wstep do strategii komunikacji - tozsamos¢, cel i pozycjonowanie - Pawet
Bukowski / 20 lipca 2026 r. 12:00-14:00

3. Wspotpraca i doswiadczenia Polskich Marek Turystycznych - Ewa Banszczuk-
Kisiel, Barttomiej Barski i Marcin Patach / 7 wrzesnia 2026 r. 12:00-14:00

4. Skuteczny PR w turystyce - jak budowac wizerunek w praktyce - Pawet
Bukowski / 12 pazdziernika 2026 r. godz. 12:00-14:00

5. Réznice pokoleniowe i kulturowe jako atut, nie bariera - Pawet Bukowski / 9
listopada 2026 r. godz. 12:00-14:00

6. Skuteczna komunikacja w zarzadzaniu grupg turystyczng - Pawet Bukowski /
4 grudnia 2026 r. godz. 12:00-14:00

»TOUR UP! - Podnosimy poziom turystyki” to bezptatnych propozycja szkolen dla
branzy turystycznej - dla wszystkich, ktérzy chcg rozwijac¢ swojg oferte,
skuteczniej komunikowac sie z odbiorcami i budowac silniejszg, bardziej
nowoczesng marke turystyczng Metropolii Toruhskiej.

Obecnie trwa rekrutacja na szkolenia w terminie czerwiec-sierpieh 2026. Mozna
sie na nie zapisac¢ pod linkiem: https://lotmt.pl/pl/dzialania/tour-up/

Zadanie publiczne pn. ,TOUR UP! - Podnosimy poziom turystyki. Cykl dziatan
edukacyjnych i integracyjnych dla branzy turystycznej obejmujacy warsztaty,
szkolenia specjalistyczne, spotkania networkingowe oraz budowe strony
internetowej jako narzedzia komunikacji i promocji” dofinansowano ze srodkéw


https://lotmt.pl/pl/dzialania/tour-up/

Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach Programu wsparcia turystyki. Edycja
2026 zgodnie z umowg nr 2026.0031/5120/UDOT/DT/BP/IC z dnia 24 kwietnia
2026 .
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