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1. Misja i wizja turystyczna Torunia

Misja

Podejmowanie zintegrowanych działań w procesie rozwoju turystyki i promocji produktów turystycznych będących siłą napędową rozwoju społeczno-gospodarczego Torunia.

Stała i aktywna współpraca lokalnych władz z instytucjami i organizacjami turystycznymi w zakresie wzbogacenia oferty turystycznej sprawiająca, że Toruń będzie miejscem chętnie odwiedzanym przez turystów krajowych i zagranicznych.

Wizja

Toruń – nowoczesne europejskie centrum turystyki i kultury

Priorytety i cele rozwoju turystyki w Toruniu

Priorytet I – Toruń przyjazny

	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel I.1 – Podniesienie poziomu dostępności usług okołoturystycznych w Toruniu

	I.1.1
	Wprowadzenie karty miejskiej, tj.  biletu  wspólnego dla komunikacji miejskiej oraz obiektów zabytkowych, muzeów i galerii 
	Współpraca instytucji odpowiedzialnych w Toruniu za zarządzanie obiektami zabytkowymi, muzeami, galeriami itp. Wspólne bilety do instytucji kultury wprowadzone zostały w wielu europejskich miastach o silnie rozwiniętej funkcji turystycznej. 

	Cel I.2 – Ułatwienie turystom dostępu do informacji poprzez wykorzystanie narzędzi interaktywnych

	I.2.1
	Umożliwienie turystom mobilnego dostępu do informacji
	Stworzenie dostosowanych do potrzeb i oczekiwań turystów aplikacji na smartphony, zwiększenie liczby infokiosków na terenie miasta.

	I.2.2
	Zbudowanie sieci tzw. hot spotów, czyli publicznych punktów bezpłatnego dostępu do Internetu

	Rozmieszczenie i odpowiednie oznakowanie punktów w miejscach najbardziej uczęszczanych przez turystów. Rozwiązanie to pozwoli turystom na bezpłatne łączenie się z Internetem i bieżące pozyskiwanie informacji o Toruniu.

Realizacja zadania jest możliwa we współpracy z partnerem prywatnym.


	Cel I.3 – Wzmocnienie wizerunku Torunia jako miasta przyjaznego rodzinom

	I.3.1
	Wprowadzenie systemu zniżek dla rodzin
	Umożliwienie rodzinom z dziećmi korzystania z systemu specjalnych zniżek np. na bilety do kin, teatrów, galerii, muzeów, obiektów sportowych oraz innych instytucji kulturalno-rozrywkowych w Toruniu. Takie rozwiązanie pozwoli rodzinom na racjonalizację budżetu wycieczki oraz skorzystanie z większej liczby atrakcji oferowanych przez miasto. W przyszłości oferta może być rozszerzana o lokale gastronomiczne, hotele itp. oraz integrowana, tworząc pakietowy produkt turystyki rodzinnej.


	Działanie
	Uzasadnienie


	Cel I.4 – Wzmocnienie rozpoznawalności Torunia

	I.4.1
	Wdrożenie spójnego i jednolitego systemu identyfikacji wizualnej Torunia
	Logo oraz system identyfikacji wizualnej to bardzo istotne elementy składowe procesu promocji miasta i kreowania jego wizerunku. Oznaczanie materiałów promocyjnych, informacyjnych oraz kampanii reklamowo-promocyjnych w jednakowy sposób znacznie podnosi rozpoznawalność miasta i jego marki.

	I.4.2
	Instalacja na przystankach komunikacji miejskiej oraz w najczęściej odwiedzanych przez turystów punktach miasta planów Torunia wraz ze wskazówkami dojazdu do największych atrakcji turystycznych
	Ułatwienie turystom poruszania się po mieście i dotarcia do jego największych atrakcji turystycznych.

	Cel I.5 – Zwiększenie liczby pielgrzymów pojawiających się w obrębie toruńskiej starówki

	I.5.1
	Podejmowanie działań zmierzających do zachęcenia osób przybywających do Torunia w celach pielgrzymkowych do poznawania innych atrakcji miasta
	Zachęcenie pielgrzymów odwiedzających Toruń w związku z działalnością Radia Maryja do poznawania innych atrakcji miasta. Promocja miasta w prasie katolickiej, organizacja imprez i wydarzeń oraz programów zwiedzania atrakcyjnych dla tej grupy odbiorców, wprowadzenie systemu zniżek dla seniorów. 


	Cel I.6 – Podnoszenie dostępności Torunia i jego atrakcji dla osób niepełnosprawnych i o ograniczonej możliwości poruszania się

	I.6.1
	Kontynuacja likwidacji barier architektonicznych i wprowadzanie ułatwień dla osób niepełnosprawnych 
oraz o ograniczonej możliwości poruszania się
	Kontynuacja działań w zakresie eliminacji barier głównie architektonicznych w dostępie do najciekawszych miejsc w mieście, tworzenie rozwiązań pozwalających osobom niepełnosprawnym na aktywne poznawanie Torunia, wprowadzanie ułatwień dla osób niedosłyszących, niewidomych itp. (wizualizacje, sygnalizatory dźwiękowe przy przejściach dla pieszych, wytyczenie szlaku dla osób niewidomych wraz z dostosowaną aplikacja na smartfony i inne).


Priorytet II – Toruń historyczny

	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel II.1 – Wzmocnienie potencjału zespołu staromiejskiego w Toruniu

	II.1.1
	Systematyczne odnawianie staromiejskich obiektów zabytkowych, a w dalszej kolejności ich podwórek 
i piwnic
	Zachowanie wyjątkowości i atrakcyjności toruńskiej starówki wymaga nieustannych prac renowacyjnych, prowadzonych zgodnie z wytycznymi konserwatorskimi. 

	II.1.2
	Wypracowanie harmonijnej polityki parkingowej, uwzględniającej interesy 
i potrzeby mieszkańców, turystów
i przedsiębiorców z obszaru starówki
	Wypracowanie polityki parkingowej, kładącej nacisk na zachęcanie turystów i mieszkańców do pozostawiania pojazdów poza zespołem staromiejskim (np. system zniżek za wejście do obiektów kulturalnych dla osób pozostawiających samochody na parkingach poza murami staromiejskimi).



	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel II.2 – Wzmocnienie turystycznych marek Torunia

	II.2.1
	Toruń Mikołaja Kopernika 
	Promocja miasta poprzez postać słynnego Polaka, którego zainteresowania wykraczały daleko poza astronomię. Wzmocnić wizerunek Mikołaja Kopernika jako ikony Torunia.

	I.2.2
	Festiwal Piernikowych Wyrobów
	Utworzenie cyklicznego wydarzenia, podczas którego możliwa byłaby prezentacja wyrobów toruńskich mistrzów piernikarstwa, degustacje, wspólny wyrób pierników, zakup pierników, konkursy na najlepszy piernik itp. 

	II.2.3
	Włączenie do promocji miasta wydarzeń ukazujących elementy lokalnej historii, legend i folkloru
	Częstsze wykorzystywanie elementów folklorystycznych przy promocji miasta, organizacja z okazji świąt miejskich inscenizacji legendarnych lub związanych z historią wydarzeń (np. przejazd rycerza krzyżackiego w rocznicę lokacji miasta, ożywienie legendy o Flisaku, itp.).


	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel II.3 – Rozszerzenie strefy turystycznej Torunia w oparciu o zasoby historyczne

	II.3.1
	Tworzenie warunków dla rozwoju turystyki hobbystycznej w oparciu 
o mniej znane atrakcje Torunia
	Rewitalizacja i promocja mniej znanych atrakcji Torunia (np. Bydgoskiego Przedmieścia, ruin zamku „Dybów”, obiektów poprzemysłowych). Stopniowa ich rewitalizacja oraz promocja w przewodnikach turystycznych i folderach oraz znakowanie prowadzących do nich szlaków turystycznych.

	II.3.2
	Rewitalizacja i udostępnienie zwiedzającym kolejnych obiektów Twierdzy Toruń oraz promocja jej walorów turystycznych
	Podjęcie koniecznych działań ochronnych w stosunku do obiektów Twierdzy Toruń oraz ich stopniowa rewitalizacja.

Wyraźne oznakowanie szlaku wokół Twierdzy Toruń, umieszczenie tablic informacyjnych przy poszczególnych obiektach.

W obiektach posiadających odpowiednie warunki będzie można urządzić ekspozycje, galerie, punkty gastronomiczne i punkty noclegowe (na przykładzie Fortu IV, pełniącego funkcje hotelowe oraz prowadzącego Muzeum Fortyfikacji Pancernej Twierdzy Toruń).


Priorytet III – Toruń aktywny

	
	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel III.1 – Ożywienie Bulwaru Filadelfijskiego i wykorzystanie bliskości Wisły

	III.1.1
	Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego na potrzeby turystów i mieszkańców
	Uczynienie z Bulwaru jednego z wiodących produktów turystycznych Torunia. Działanie przewiduje szereg poddziałań wymienionych poniżej.

	III.1.1.1
	Budowa ciągów pieszych 
i rowerowych oraz renowacja nawierzchni
	Udostępnienie Bulwaru szerszej grupie odbiorców wymaga budowy funkcjonalnych i estetycznych ciągów pieszych i rowerowych oraz miejsc rekreacji i wypoczynku.

	III.1.1.2
	Udostępnienie części Bulwaru pod sezonowe punkty gastronomiczne, kawiarnie, pijalnie piwa itp.
	Działanie pozwoli na stworzenie miejsca do wypoczynku i interakcji dla mieszkańców Torunia i turystów. Lokale działające na Bulwarze powinny zostać wykonane wg jednej koncepcji w celu zachowania spójnej estetyki miejsca. 

	III.1.1.3
	Sezonowa plaża nad Wisłą
	Utworzenie sezonowej, wysypanej piachem plaży miejskiej nad Wisłą. Podobne rozwiązania realizowane są z powodzeniem w wielu polskich i europejskich miastach (np. Krakowie, Rzeszowie, Paryżu, Berlinie). Otwarcie na plaży wypożyczalni leżaków.

	III.1.2
	Sezonowe zamknięcie dla ruchu Bulwaru Filadelfijskiego
	Sezonowe zamknięcie Bulwaru dla ruchu i zamiana go w deptak (np. w weekendy w miesiącach wzmożonego sezonu turystycznego) pozwoli na wykreowanie nowego miejsca aktywności turystycznej.

	III.1.3
	Organizacja wydarzeń sportowych, widowiskowych i rozrywkowych na Bulwarze Filadelfijskim
	Organizacja zawodów sportowych dostępnych dla wszystkich chętnych (mieszkańców i turystów) oraz wydarzeń widowiskowych i rozrywkowych, np. imprez na plaży, jarmarków tematycznych, odbywających się głównie w godzinach wieczornych, co sprawi, że Bulwar stanie się miejscem tętniącym życiem zarówno w dzień, jak i w nocy.


	Cel III.2 – Wzmocnienie przekazu o ofercie kulturalnej i sportowej Torunia

	III.2.1
	Organizacja i promocja strategicznych imprez i wydarzeń kulturalnych, rozrywkowych i sportowych 
	Wyznaczenie kilku imprez strategicznych, poprzez które miasto mogłoby promować się w Polsce. Oferta tych imprez powinna być odpowiednio uatrakcyjniana, a ich promocja możliwie szeroka. 

Rozwój turystyki sportowej w oparciu o masowe imprezy, np. Półmaraton Świętych Mikołajów, Speedway Grand Prix, oraz zwiększanie możliwości w zakresie aktywnej rekreacji w Toruniu (szlaki turystyczne piesze i rowerowe, infrastruktura rowerowa, urządzenia gimnastyczne w parkach i zieleńcach, nowe obiekty sportowe, itp.).


Priorytet IV – Toruń edukacyjny

	
	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel IV.1 – Wzmocnienie potencjału Torunia w zakresie turystyki edukacyjnej

	IV.1.1
	Uatrakcyjnienie oferty turystyki wycieczkowej
	Podkreślanie atrakcyjności miasta i jego bogatej oferty w zakresie turystyki edukacyjnej oraz jej bazy prowadzić ma do zatrzymania w mieście na dłużej wycieczek szkolnych.

Punktem wyjścia może być wydanie folderu zawierającego m.in. informacje o rodzajach atrakcji, jakie oferuje Toruń, formach zwiedzania, adresach zielonych szkół, schronisk młodzieżowych i innych niedrogich obiektów noclegowych i gastronomicznych dostosowanych do obsługi dużych grup. 

	IV.1.2
	Stworzenie nowoczesnego zintegrowanego produktu turystyki edukacyjnej w Toruniu.
	Budowanie pozytywnych wspomnień opartych na zabawie i nauce: włączenie do tradycyjnych programów zwiedzania elementów rozrywki oraz nowych, interesujących obiektów (np. Centrum Nowoczesności Młyn Wiedzy, Międzynarodowego Centrum Spotkań Młodzieży), organizacja gier terenowych pozwalających samodzielnie poznawać i odkrywać miasto, questing, miejskie gry edukacyjne oraz inne formy aktywnego, alternatywnego zwiedzania miasta z wykorzystaniem nowych technologii.


Priorytet V – Toruń biznesowy

	
	Działanie
	Uzasadnienie

	Cel V.1 – Rozwój turystyki biznesowej w Toruniu

	V.1.1
	Wsparcie organizacyjne i finansowe dla podmiotów zaangażowanych 
w rozwój turystyki biznesowej
	Poszerzenie działalności wspierającej ten rodzaj turystyki w celu przyciągnięcia turystów biznesowych do Torunia oraz reaktywacja działalności Convention Bureau.

	V.1.2
	Stworzenie spójnej oferty dla turystów biznesowych
	Stworzenie zintegrowanej oferty dla turystów biznesowych, obejmującej wszystkie aspekty i udogodnienia w zależności od potrzeb klientów oraz jej prezentacja na targach tematycznych to czynniki warunkujące przyciągnięcie turystów biznesowych do miasta.
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