Badanie Ruchu
Turystycznego
TURYSTYCZNY TORUN 2013




Jak badamy?

» analiza danych zewnetrznych, tzw. twardych danych —
badanie ilosciowe (dane z GUS, biura
przewodnickie, atrakcje turystyczne)

» wywiady kwestionariuszowe — badanie jakosciowe
v"ankiety w jezyku polskim i 2 jezyki obce
v cztery miesigce badan: marzec, maj, sierpien i
pazdziernik
v'21 pytan i metryczka

v'préba w 2013 roku — 1713 wywiadéw




Skad przyjezdzajq do nas polscy turysci?
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Skad przyjezdzajg do nas zagraniczn

41,4
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Z czym Torun kojarzy sie turystom z kraju?

(taczna suma 3 skojarzen)




Z czym Torun kojarzy sie turystom z zagranicy?

(taczna suma 3 skojarzen)




W Toruniu warto zmienic W Toruniu warto zmienic

(turysci krajowi) (turysci zagraniczni)

komunikacje miejska
brak miejsc parkingowych _ 7’6
) oznakowanie atrakcji
oznakowanie atrakgcji turystycznych
turystycznych - 5,3
ks brak miejsc parkingowych
bezpieczenstwo - 3,7
toalety -

bezpieczenstwo

2,6




lle pieniedzy turysta wydat w Toruniu?

2010 2011 2012 2013
W krajowi [ zagraniczni [ ogdétem




Z jakich ustug turysta skorzytat w Toruniu?

z wspotmatzonkiem/partenerm -

samotnie ]
M noclegi

[ gastronomia

- B informacja turystyczna

ze znajomymi .
m przewodnik

zrodzing -

z wycieczka



Jak turysci oceniajg Torun? (skala 1-5)
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m krajowi

1 zagraniczni




10 najlepszych atrakcji w Toruniu w 2013 roku (w procentach)

45,9




Czy polecitbys odwiedzenie Torunia? Czy polecitby$ odwiedzenie Torunia?
(turysci krajowi) (turysci zagraniczni)

1,9%

0,3%

m Tak m Nie 1 Nie wiem

m Tak m Nie 1 Nie wiem



llos¢ 0s6b nocujacych w Toruniu wedtug GUS

232381 -

210128

175857 1 76777-

M 2007 m 2008 m2009 (12010 2011 @m2012 m2013




llos¢ miejsc noclegowych w Toruniu wedtug OIT

4 297

3617 3642

M 2007 m 2008 m 2009 12010 2011 m2012 w2013



SZACUNKOWA I1LOSC TURYSTOW W TORUNIU
W 2013 ROKU

1 697 225

_23%
17,9%‘

m Krajowi
 Zagraniczni
Polonia
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Dziekuje za uwage



