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E-wizyty wciaz na topie

[1]

Ponad 65 tysiecy oséb skorzystato juz z e-wizyty w ZUS. Zainteresowanie nowa i
bezpieczna ustuga systematycznie rosnie. Codziennie spotkanie online z ekspertem
rezerwuje niemal tysiac klientéw. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim z tej ustugi
skorzystato juz 3,5 tys. klientéw.

Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS, by zatatwi¢ swoje sprawy. Mozna w tatwy i bezpieczny sposdéb bez
wychodzenia z domu spotkac sie online z ekspertem ZUS. Wystarczy mie¢ dostep do internetu,
smartfon, tablet lub komputer z kamerka. Samo umawianie wideorozmowy jest bardzo proste.
Wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl [2], odszuka¢ zaktadke e-wizyta i klikna¢ link ,,Uméw sie na
e-wizyte” - przejdZ do strony internetowej ZUS-u [2]. Mozna samemu wybra¢ dogodny termin i
godzine wizyty. - Podczas e-wizyty mozna zatatwic¢ wiekszosc¢ swoich spraw zwigzanych m.in. z
emeryturami i rentami, prowadzeniem firmy, wyptata zasitkéw czy potwierdzeniem profilu PUE. Z
e-wizyty moga réwniez skorzystac osoby niestyszgce i niedowidzace, a takze osoby z polskim i
zagranicznym stazem pracy, ktére chca uzyskac informacje na temat emerytur i rent
miedzynarodowych - informuje Krystyna Michatek, rzecznik regionalny ZUS wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

ZUS wprowadzit e-wizyte niemal 8 miesiecy temu, za jej wdrozenie otrzymat prestizowe wyréznienie
European Quality Certificate 2020. To dowdd uznania dla najlepszych pod wzgledem jakosci
rozwigzan na rynku.

Od pazdziernika na spotkanie online zdecydowato sie ponad 65 tys. oséb, w tym 3,5 tys. w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Liczba uméwionych wizyt jest zdecydowanie wieksza, bo siega
111,5 tys. Jednak 16,6 tys. umdéwionych spotkan zostato anulowanych, a ok. 30 tys. porzuconych,
czyli takich, w ktérych klient nie nawigzat kontaktu z naszym ekspertem, ani nie odwotat e-wizyty.

- Przypominamy, ze w kazdym momencie mozna z e-wizyty zrezygnowadc. Wystarczy klikng¢ link
Zrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje. Dzieki temu na
taka rozmowe bedzie mégt umdwic sie ktos inny, kto potrzebuje informacji czy porady eksperta ZUS.
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Nie odwotujgc spotkania, ktérego juz nie potrzebujemy pozbawiamy inne osoby mozliwosci
skorzystania w tym czasie z wideokonsultacji - méwi Krystyna Michatek.

Do tej pory w skali kraju najwiecej pytan dotyczyto emerytur i rent - fgcznie niemal 20,2 tys. w tym
939 dotyczyto Swiadczen miedzynarodowych. W zwigzku z pandemig i wprowadzanymi
rozwigzaniami w ramach Tarczy Antykryzysowej duzym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez
kwestie zwigzane z prowadzeniem firmy. Z e-wizyty skorzystato ponad 17,2 tys. przedsiebiorcéw.
Blisko 15,4 tys. oséb dzieki wideorozmowie wyjasnito kwestie zwigzane z wyptata zasitkédw. W czasie
pandemii ros$nie tez zainteresowanie Platformg Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Nasi eksperci
potwierdzili profil PUE podczas e-wizyt juz dla 10,2 tys. oséb.

Warto wiedzied!

Osoby, ktére chciatyby na miejscu w placéwce porozmawiaé z ekspertem ZUS, moga takie spotkanie
umoéwié na konkretny dzieh i godzine przez PUE ZUS lub telefonicznie dzwonigc pod nr telefonu 52
34 18 126 (to numer telefonu dla umawiania wizyt w placéwkach ZUS w Bydgoszczy, Inowroctawiu,
Nakle, Swieciu, Tucholi, Zninie oraz Sepdlnie Krajenskim) oraz pod nr telefonu 54 230 73 76 (to
numer telefonu dla umawiania wizyt w placéwkach ZUS w Toruniu, Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie,
Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie oraz Golubiu-Dobrzyniu).
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