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Torun otrzymat tytut ,,Gmina na 5!” oraz zajat pierwsze miejsce w ogélnopolskim
rankingu miast i gmin w zakresie dobrych praktyk w obstudze przedsiebiorcéw.

Badanie przeprowadzone byto przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie i polegato na ocenie
poziomu obstugi potencjalnego inwestora przez urzedy gmin z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
elektronicznej. Ocena gmin miata charakter jakosciowy, przyjeto wystandaryzowane kryteria oceny,
aby mozliwe byty poréwnania wynikéw poszczegdélnych gmin i stworzenie rankingu. Wykorzystano
takie narzedzia, jak metoda tajemniczego klienta i ankiet, oceniajgcych odpowiedzi gmin na e-maile.
Kompleksowym badaniom podlegata réwniez komunikacja jednostronna urzedéw z inwestorami, tj.
oficjalne witryny internetowe urzedéw i agend samorzadowych zajmujgcych sie promocjg
inwestycyjna, ich zawartos¢, przejrzystosé i tatwosé nawigacji.

Autorzy rankingu wytypowali do badania 656 sposréd blisko 2,5 tysigca gmin w Polsce. Badaniu
poddane zostaty gminy klas A i B wedtug raportu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla
Gospodarki Narodowej. Torun uzyskat 40 na 45 mozliwych punktéw i zajat w tegorocznym
badaniu najwyisza Iokate. Na drugim miejscu znalazly sig Kielce z 28 punktami i Lublin z nota 27 punktéw. Obok Torunia z regionu kujawsko-pomorskiego badaniu poddano 24

samorzady, m.in. Wioctawek (20 punktéw), Grudzigdz (18 punktéw), Solec Kujawski (17 punktédw) i Bydgoszcz (15 punktéw).
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Uroczyste wreczenie tytutu ,Gmina na 5!”, potgczone z konferencjg naukowg odbyto sie 22 kwietnia
w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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