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Ocena jakosci ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Torunia

Prosimy o wypetnienie kroétkiej ankiety dotyczacej oceny jakosci ustug swiadczonych
przez Urzad Miasta Torunia.

Informacje uzyskane od Pastwa pozwolg nam ulepszy¢ Swiadczone przez nas ustugi i lepiej
dostosowac je do Pafistwa porzeb. Prosimy o szczere odpowiedzi na wszystkie pytania.

Metryczka Prosze podad swoéj wiek - w latach * ponizej 18
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 i wiecej

Prosze podac swojg pte¢ * [0 kobieta

O mezczyzna

Czy jest Pani/Pan osobga z niepetnosprawnoscig? * 0O tak
O nie

Wyksztatcenie * 0O podstawowe / niepetne podstawowe
O zawodowe

O Srednie

O wyzsze

OooOooOooOodg

Czes¢ informacyjna Jak czesto zatatwia Pani/Pan sprawy w Urzedzie Miasta Torunia? * 0O w kazdym
tygodniu
O 2-3 razy w miesigcu
O mniej wiecej raz w miesigcu
raz na kilka miesiecy / kilka razy w roku
O mniej wiecej raz w roku
raz na kilka lat
Prosze podac jaki cel miata Pani/Pana ostatnia wizyta w Urzedzie Miasta Torunia? * O uzyskanie
informacji
O ztozenie pisma / wniosku / podania
0O odbidr decyzji / dokumentu
0 interwencja w sprawie u Prezydenta Torunia / zastepcéw Prezydenta / Sekretarza Miasta
O interwencja w sprawie u Radnego Miasta Torunia
O inny - jezeli inny prosze wpisac jaki w pole ponizej
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedno pole.
W jakim dziale urzedu byta zatatwiana sprawa? Prosze podac nazwe dziatu lub rodzaj zatatwianej
sprawy *

W jaki sposéb umédwita sie Pani/Pan na wizyte w urzedzie? * 0O internetowy system kolejkowy

O moje auto SMS

O telefonicznie

O przyszedtem/przysztam bez umawiania sie

Skad zwykle dowiaduje sie Pani/Pan w jaki sposdb i gdzie zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta
Torunia? *
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Jaki byt wynik zatatwianej przez Panig/Pana sprawy? * [ sprawa zostata zatatwiona pozytywnie
O sprawa zostata zatatwiona negatywnie
oczekuje na odpowied?z
0 musze uzupetni¢ dokumenty
O nie uzyskatem zadnej odpowiedzi
O inny
Jezeli wybrano "inny" prosze podac jaki:

Prosze przyzna¢ ocene punktowg za jakos$¢ Pana/Pani obstugi w urzedzie * 5 4 3 2 1
Oce 5 04 O3 02 O1 O
na
pun
kto
wa

Jezeli przyznates/as mniej punktéw niz 5 - napisz dlaczego?

Co Pani/Pana zdaniem nalezatoby zrobi¢, by poprawi¢ jako$¢ obstugi mieszkancéw przez Urzad
Miasta Torunia?

Zakoncz i wyslij
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